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Uzite¢né informace

Vitame Vas v Planu
MEDIPARTNER®

Vazeny kliente, vazena klientko,
jsme radi, Ze jste se rozhodl/-a vyuzit program zaloZeny na nejmodernéjsich trendech zdravotniho pojisténi.

Jsme Vasimi partnery, starame se o Vase zdravi a zajimame se o Vase potieby. Chceme Vam zajistit za Vase
penize co nejlepsi péci, vime ale, Ze to samo nestadi. Bez Vasi aktivni ucasti nedokazeme vytvorit kvalitni
program zdravotniho pojisténi. Prvnim krokem ke spolupraci je vzdjemna komunikace a novy MEDIPARTNER®
nam k tomu davd mnoho novych moznosti.

Tento prlvodce Vam pomUze snadno porozumét fungovani Planu a lépe vyuzivat viechny vyhody, které
Vam Plan MEDIPARTNER® ptinasi.

Vitejte ve svété moderniho zdravotniho pojisténi:
Plan MEDIPARTNER® je pro vSechny, ktefi se chtéji zodpovédné a aktivné starat o své zdravi.

Pro dalsi informace se obracejte na nase klientska centra, volejte
na informacni linku MEDIPARTNER® 810 100 800, hledejte informace
na www.medipartner.cz.
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Plan MEDIPARTNER®
Vice nez zdravotni pojisténi

Plan MEDIPARTNER® Vam prinasi asistencni sluzbu spojenou
s objednavkovym systémem a nabizi unikatni program odmén
MEDIPARTNER® Plus.

Zakladni ¢lenstvi v Planu MEDIPARTNER® je zcela zdarma. Své vyhody vsak muzete znasobit, pokud se
rozhodnete stat ¢clenem Klubu MEDIPARTNER®.

Plan MEDIPARTNER®: Vice nez zdravotni pojisténi

Vytvorili jsme sit vzajemné spolupracujicich zdravotnickych zafizeni, ktera spolec¢né sdili informace a diky
tomu vyuzivaji efektivnéjsi a bezpecnéjsi postupy lécby. Tato sit zahrnuje skoro stovku praktickych lékaid,
vybrané ambulantni specialisty, ambulance Hornické polikliniky a zejména Fakultni nemocnici v Ostravé,
poskytujici $pickovou komplexni zdravotni péci.

Prakticti 1ékafi Planu MEDIPARTNER® koordinuji Vasi zdravotni péci ve smluvnich zdravotnickych zafizenich

tak, abyste nebyli zbyte¢né zatézovani opakovanym vysetienim a aby nedochazelo k plytvani penéznich
prostiedkl z Vaseho zdravotniho pojisténi.

Plan MEDIPARTNER®: Je na ¢ase necekat

Jako klient Planu MEDIPARTNER® mizete vyuzivat objednavkovy systém ve vice nez sedmdesati odbornych
ambulancich Planu MEDIPARTNER® v Ostravé a okoli, kam Vas objedname na piesny cas s toleranci
max. patnact minut!

Pokud si nejste jisty/-a, zda Vam Vas lékaf doporucuje spravny vysetfovaci ¢i lé¢ebny postup, zafidime pro
Vas nezavislou odbornou konzultaci. A pokud prosté jen potiebujete adekvatni zdravotni péci a nevite, jak
se k ni dostat, poradime Vam.

MEDIPARTNER® Plus: Unikatni program odmén

Plan MEDIPARTNER® Vas odmeénuje poukazkami na zbozi a sluzby programu MEDIPARTNER® Plus. Staci si
vybrat z Siroké nabidky bonust Vasi oblibenou aktivitu a my Vam ji oproti poukazkam proplatime.

Plan MEDIPARTNER® funguje jako hra!

At uz vyuzijete kteroukoliv sluzbu Planu MEDIPARTNERS, vzdy mUzZete ,vyhrat” body na svij Osobni Gcet zdravi.
Rychle zjistite, ze nejvice ziskate, kdyz se stanete ¢lenem Klubu MEDIPARTNER® (viz strana 18-22) a budete na
svém Osobnim uctu zdravi udrzovat minimalné 1 000 bodu. Tento priivodce Vam fekne, jak na to.

Clenstvi
v Planu MEDIPARTNER®

Vase clenstvi v Planu MEDIPARTNER® je aktivni diky tomu,
Ze jste splnil/-a podminky registrace:
+ jste pojisténcem Ceské pramyslové zdravotni pojistovny (kéd pojistovny 205),
* jste registrovan/-a k trvalé péci u smluvniho praktického lékare
Planu MEDIPARTNER®,
+ podepsal/-a jste Registra¢ni formular.

V soucasné dobé je do Planu MEDIPARTNER® zapojeno na sto praktickych Iékail pro dospélé i pro déti
a dorost z Ostravy a okoli. Pokud se rozhodujete zménit registrujiciho Iékare, vyberte si opét lékaie Planu
a zlistanete tak i nadale nasim klientem.

Aktualni seznam praktickych lékafi naleznete na www.medipartner.cz
nebo jej obdrzite v klientskych centrech Planu MEDIPARTNER®.

Podpisem Registra¢niho formulare jste udélil/-a souhlas se zpracovanimi Vasich osobnich adaji v tomto
rozsahu:

Klient Planu MEDIPARTNER® udéluje svym podpisem souhlas se zpracovanim osobnich udaju
vyhradné za tcelem uzivani objednavkového systému Planu, ucasti v programu MEDIPARTNER® Plus,
popfiipadé ¢lenstvi v Klubu MEDIPARTNER®. Ke stejnému ucelu budou vyuzivany tdaje o ¢erpané
zdravotni péci hrazené ze zdravotniho pojisténi, které Administrator zpracovava na zakladé smlouvy
se zdravotni pojistovnou podle zvlastniho zakona, oboji v rozsahu pouze nezbytné nutném pro uéelné
provozovani objednavkového systému Planu, programu MEDIPARTNER® Plus a Klubu MEDIPARTNER®.
Udaje bude Administrator shromazdovat a zpracovavat vyhradné zplisobem zajistujicim jejich fadnou
ochranu; na zakladé tohoto souhlasu je opravnén je zpfistupnit jen osobam podilejicim se na zajisténi
objednavkového systému Planu, programu MEDIPARTNER® Plus a Klubu MEDIPARTNER®. Tento
souhlas je platny po celou dobu ¢lenstvi v Planu.
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Jak mohu ukonéit své ¢élenstvi v Planu MEDIPARTNER®?

Pokud se rozhodnete ukoncit své ¢lenstvi v Planu, mzZete tak ucinit s okamzitou platnosti pisemnym
prohlasenim v nékterém z klientskych center Planu nebo muzete zaslat prohlaseni postou. Tim rovnéz
odvolate sviij souhlas se zpracovanim Vasich osobnich adaju.

Tip pro ty, ktefi v nejblizSich mésicich
dovrsi devatenact let véku!

Vase registrace u praktického lékafe pro déti a dorost dovrsenim devatendcti let véku konci. Abyste
mohl/-a i nadéle vyuzivat poukazky programu MEDIPARTNER® Plus, objednavkovy systém a dalsi vyhody
Planu MEDIPARTNER®, zaregistrujte se u nékterého z praktickych lékait Planu pro dospélé.

Tip pro vSsechny!

Sledujte pohyby na svém Osobnim tctu zdravi. Naucte se navysovat jeho zlstatek a sbirejte body - ¢im vyssi
zlstatek, tim vétsi vyhody.

Klub MEDIPARTNER®

Investujte do svého zdravi jednu korunu denné a starite se ¢lenem Klubu MEDIPARTNER®! Umozriuje-li to stav
Vaseho Osobniho uctu zdravi, obratem ziskate dvé stokorunové poukazky programu MEDIPARTNER® Plus.
Penize, které do svého ¢lenstvi v Klubu MEDIPARTNER® vlozite, zlstavaji Vase, dokud je nevycerpate formou
poukazek. Garantujeme Vam, ze v priibéhu Vaseho ¢lenstvi v Klubu MEDIPARTNER® budete mit moznost
Cerpat z nabidky programu MEDIPARTNER® Plus vice, nez kolik ¢ini vas vklad. Ukoncite-li své ¢lenstvi v Planu
MEDIPARTNER®, vratime Vam nevycerpanou ¢ast Vaseho ¢lenského prispévku.

Kolik stoji rocni ¢lenstvi v Klubu MEDIPARTNER®?

Ro¢ni ¢lenstvi v Klubu MEDIPARTNER® je podminéno vkladem 365 K¢. Pokud se zaroven zaregistruje do
Klubu vice ¢lend jedné domécnosti, ¢ini vklad 265 K¢ pro kazdého. Clensky pFispévek Ize uhradit na pokladné
nékterého z klientskych center Planu.

Za clenstvi v Klubu MEDIPARTNER® Vas odménime!

P¥i prvnim vstupu do Klubu MEDIPARTNER® Vadm vynulujeme Vas Osobni Gcet zdravi, pokud je zaporny.
Vzdy po zaplaceni ¢lenského pfispévku obdrzite odménu v podobé pfipsani bodl na Osobni ucet zdravi.
Budete tak mit snazsi pfistup k poukazkam.

V pripadé nejasnosti volejte informacni linku 810 100 800.
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Zdravotni péce
v Planu MEDIPARTNER®

V ramci Planu MEDIPARTNER® spolupracuji vybrana zdravotnicka zafizeni:

+ témér stovka praktickych lékafl pro dospélé i pro déti a dorost,
* Fakultni nemocnice Ostrava,
* Hornickd poliklinika Ostrava,
+ vybrani ambulantni specialisté
(ORL, o¢ni, neurologie, kozni, rehabilitace, diabetologie, alergologie, ortopedie).

Podrobny seznam smluvnich zdravotnickych zafizeni naleznete
na www.medipartner.cz v zalozce Partnefi.

Tim, Ze pfednostné vyuzivate smluvni zdravotnicka zafizeni Planu, pomahate efektivnéji vyuzivat jejich
kapacity a souhrn poskytované zdravotni péce je levnéjsi. Za usporené prostiedky Vam mulzeme zajistit vice
zdravotnich sluzeb, zejména téch finan¢né naro¢nych. Navic pouze ve smluvnich zdravotnickych zatizenich
Planu Vas objedndme na pfesny termin vysetieni ¢i zakroku s garanci max. 15minutové ¢ekaci doby.

Pri absolvovani odbornych vysetreni a prijeti k hospitalizaci dodrzujte,
prosim, nasledujici pravidla:

1. Doporuceni praktického Iékare

Prakticky lékar je koordinatorem Vasi zdravotni péce. PomUze Vam specifikovat Vase potieby a vybavi Vas
dokumentaci nezbytnou pro odborna vysetieni a zakroky. Koordinuje Vasi navstévu zdravotnickych zafizeni
Planu MEDIPARTNER® tak, aby zamezil zbyte¢né opakovanym vysetfenim. Absolvujte proto odborna
vysetieni po konzultaci s Vasim praktikem a na jeho doporuceni.

Pro navstévu nasledujicich ambulanci doporuceni
svého praktického lékafFe nepotiebujete:

« gynekologie,

+ stomatologie,

+ psychiatrie,

+ dermatovenerologie,

+ osobnf lékafi.

2. Preferovani zdravotnickych zafrizeni Planu MEDIPARTNER®

Zdravotnicka zafizeni Planu MEDIPARTNER® spolu Uzce spolupracuji pfi feSeni Vasich zdravotnich problémd,
coz zvysuje ucinnost a bezpecnost lécby. Proto absolvujte viechna potiebna vysetieni a zakroky pokud
mozno pravé u nich. Navic se na vétsinu vysetieni mizete objednat na pfesny termin a cas.

Vyjimky:

* navstéva odborné ambulance mimo zdravotnicka zatizeni Planu
MEDIPARTNER® po konzultaci a s védomim Vaseho praktického lékare,

* navstéva Vaseho osobniho Iékare,

+ jde o akutni neodkladnou zdravotni péci,
+ pozadovanou zdravotni péci neposkytuje zadné zdravotnické zatizeni Planu.

3. Oznameni o hospitalizaci

Jste-li pfijat/-a k hospitalizaci, uvédomte nas, prosim, podle svych moznosti co nejdfive o této skute¢nosti
telefonicky na cisle 596 748 322, ptip. dalsich tel. ¢islech uvedenych v kontaktech, nebo uvédomte svého
praktického lékare.

Co kdyz tato pravidla porusim?
Dodrzovani pravidel ma své opodstatnéni, jsou totiz zakladem celého Planu MEDIPARTNER®. Pokazdé,
kdyz tato pravidla porusite, bude Vam z Vaseho Osobniho G¢tu zdravi odecteno 200 bodu.

Co kdyz jsem zvykly/-a chodit k odbornému lékafri,
ktery neni v Planu MEDIPARTNER®?

Plan MEDIPARTNER® zahrnuje fadu odbornych ambulanci a je schopen Vam zajistit téméf vSsechna
bézna vysetieni a zakroky. Ze zmény lékafFe proto nemusite mit obavy. Pokud k nékterému lékari
dlouhodobé dochazite na pravidelné kontroly, miizete tohoto Iékaie nahlasit jako svého osobniho
lékafe a navitévy u néj nebudou povazovany za porusovani pravidel. Zeny si takto mohou navic zvolit
svého osobniho gynekologa a navstévy u néj rovnéz nebudou pokutovany srazkou bodu.
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Zdravotni penézenka

ov

Zajimejte se o to, jak jsou vynakladany prostiedky zdravotniho pojisténi
za Vasi zdravotni péci!

Mate k dispozici pomyslnou Zdravotni penézenku, ktera Vam pfinese redlny prospéch, pokud vyuzivate
zdravotni péci ucelné. A co je dulezité - nepotiebujete k tomu zadné skute¢né penize!

Zdravotni penézenka funguje jednoduse. Kazdy mésic Vam do ni pfidame urcity obnos, ktery stanovime
podle toho, jakou zdravotni péci budete s nejvétsi pravdépodobnosti potiebovat. Zohledriujeme pfitom
nejen Vas vék a pohlavi, ale také Va3 zdravotni stav!

Své pomysiné penézni prostfedky pak ,utracite” za Vam poskytnutou zdravotni péci. Timto zplsobem
,neplatite” celkovou hodnotu vysetieni ¢i zakroku, ale jen cast, ktera je stanovena rlizné podle druhu
zdravotni péce. Podstatné je, Ze péce ve zdravotnickych zatizenich Planu MEDIPARTNER® je vzdy levnéjsi
a nékterd zdravotni péce je pro Vasi Zdravotni penézenku zcela zdarma!

°osr s

Z nasledujici tabulky se dozvite, kolik Vasi Zdravotni penézenku jaka
zdravotni péce stoji a jak se na jeji ,uhradé” podilite:

Druh péce hrazené

ze zdrav. pojisténi Mimo zdrav. zaFizeni Planu Ve zdrav. zafizenich Planu
Navstéva praktického Iékare 50 % ceny navstévy, max. 500 K¢ zdarma

Ambulantni zdravotni péce 50 % ceny ndvstévy, max. 500 K¢ 25 % ceny navstévy, max. 250 K¢
Akutni neodkladna péce na lGzku / den zdarma zdarma

Ostatni hospitaliza¢ni péce / den 500 K¢ za kazdy den hospitalizace zdarma

Léky na recept (nad doplatky) 30 % Uhrady [éku z pojisténi 15 % Uhrady Iéku z pojisténi
ic:)rgr\:]oggli);l)rostfedky, materil 30 % uhrady z pojisténi, max. 300 K¢ 15 % Uhrady z pojisténi, max. 150 K¢

Proc bych mél/-a navstévovat zdravotnicka zarizeni Planu MEDIPARTNER®?

Jedna se o smluvni zdravotnicka zafizeni, ktera klientiim Planu MEDIPARTNER® poskytuji slevu na své
sluzby, proto jsou zde vydaje za zdravotni péci nizsi, nez vydaje za tu samou zdravotni péci v ostatnich
zdravotnickych zaFizenich! Ve své Zdravotni penézence tak usetfite, pokud jim davate prednost.

Vzdy po uplynuti 12 mésict Vaseho ¢lenstvi v Planu MEDIPARTNER® se stav Vasi Zdravotni penézenky prevadi
na Vas Osobni Ucet zdravi. Pokud jste v plusu, ziskate body na Va3 Osobni tucet zdravi. Pokud jste v minusu,
o body pfijdete. Za kazdych 6 korun ziskdte nebo ztratite 1 bod.

Kolik bodii mohu celkem ziskat nebo naopak ztratit?

Zustatek ve Vasi Zdravotni penézence vyssi nez +6 000 K¢ nebo nizsi nez -6 000 K¢ se na body
Osobniho Gctu zdravi nepfevadi! Maximalné tedy miazete za 1 rok ¢lenstvi v Planu ziskat nebo ztratit
1000 bodd.

Musim do Zdravotni penézenky investovat své penize?

Do Zdravotni penézenky nevkladate Zzadné své penize. Jsou Vam pfipisovany fiktivni penézni
prostiedky, jejichz vyse je odvozena od nakladi na Vasi zdravotni péci hrazenych zdravotni
pojistovnou.

Musim zaporny zlstatek ve Zdravotni penézence doplatit?

Zaporny zUstatek ve Vasi Zdravotni penézence v zadném ptipadé nedoplacite. Pokud jste v minusu,
budou vam odecteny body z Vaseho Osobniho uctu zdravi.

Stav své Zdravotni penézenky muzete priibézné kontrolovat telefonicky na cisle 810 100 800 nebo osobné
na nékterém z Klientskych center, kde mlzete na pozadani rovnéz obdrzet podrobny vypis. NejpohodInéji
mUzete kontrolovat stav své Zdravotni penézenky na svych osobnich strankach na www.medipartner.cz.

Pozor!

Informace o poskytnuté zdravotni péci pfichdzeji od zdravotnickych zafizeni se zpozdénim a néjakou
dobu takeé trva zpracovani téchto informaci, proto je stav Vasi Zdravotni penézenky veden se zpozdénim
cca 50 dn.
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Objednavkovy systém

Objednavkovy systém Planu MEDIPARTNER® Vam zprostiedkuje pfesny termin odborného vysetieni
s toleranci max. 15 minut.

V jakych pFipadech mizete vyuzit objednavkovy systém?

Na ptesny termin se mlzete objednat v pfipadé nasledného (kontrolniho) vysetieni u Vaseho praktického
lékare, planovaného specializovaného vysetieni nebo pfijeti k hospitalizaci v nékterém zdravotnickém
zafizeni Planu. Podminkou objednani je doporuceni Vaseho praktického lékarfe nebo jiného Iékate Planu,
ktery vede Vas vysetiovaci nebo l1é¢ebny program.

Plan disponuje vice nez sedmdesati odbornymi ambulancemi a ve vétsiné z nich ma specialné vyhrazené
terminy pro klienty Planu. U ambulanci, které vyhrazené terminy nenabizeji, pro Vas zajisti nasi pracovnici
klientskych center volny termin telefonicky podle aktualnich moznosti daného pracovisteé.

Aktualni seznam ambulanci nabizejicich objednavkovy systém ziskate zdarma na klientskych centrech Planu
nebo jej naleznete na www.medipartner.cz.

Jak se objednat

+ osobné v klientskych centrech Planu MEDIPARTNERS,

+ telefonicky na ¢isle 596 748 322,

+ prostfednictvim e-mailu objednavky@medipartner.cz,

+ prostfednictvim Vasich osobnich stranek na www.medipartner.cz.

Kdy objednani nelze realizovat
Objednavkovy systém Planu MEDIPARTNER® Vam neni schopen zajistit termin, pokud:

« nedisponujete doporucenim od Vaseho praktického Iékaie nebo jiného Iékare Planu,

+ jedna se o vysetieni ¢i zdkrok provedeny v rdmci hospitalizace,

+ prakticky lékai Vas doporucuje k vysetieni nebo hospitalizaci mimo smluvni zatizeni Planu,
+ objednavate se k vysetfeni u Vaseho tzv. osobniho (odborného) Iékate mimo zafizeni Planu.

Objednavka prostiednictvim klientského centra Planu

Objedndvkou Vas provede pracovnice klientského centra, celé objednani netrva déle nez par minut.
Disponuje-li objednavkovy systém vice pracovisti, kterd provadi Vami pozadované vysetieni, vybér pracovisté
je na Vas. Pokud pracovisté nabizi vyhrazené terminy, ziskate termin hned v rdmci jediného telefonatu ¢i
navstévy klientského centra. V pfipadé, ze pozadujete objednani na ambulanci, kterd vyhrazené terminy
neposkytuje, sdélte své priblizné ¢asové moznosti a nejpozdéji nasledujici pracovni den Vas pracovnice
klientského centra bude informovat o objednaném terminu.

Objednavka prostiednictvim Vasich Osobnich stranek

Ve svém internetovém prohlizeci zadejte adresu www.medipartner.cz a vstupte na své Osobni stranky
pomoci Vaseho pfistupového jména a hesla. Dale postupujte podle pokyn( privodce objednévkou. Zvolite-li
pracovisté nabizejici vyhrazené terminy, mlzZete si rezervovat volny termin on-line. Nasledné, nejpozdéji
nasledujici pracovni den, Vas kontaktuje pracovnice klientského centra pro ovéreni, popfipadé upfesnéni
Vasi rezervace. Pokud poZadujete objednani na pracovisti, které vyhrazené terminy neposkytuje, systém
zasle V&s pozadavek pracovnici klientského centra, kterd Vas podle dispozic uvedenych ve Vasem pozadavku
a moznosti pracovisté objednd, a termin Vam sdéli telefonicky nejpozdéji nasledujici pracovni den.

Proc se archivuji mé objednavky?
Vsechny Vase objednavky jsou archivovany pro pripad reklamace z diivodu nedodrzZeni terminu.
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Absolvovani objednaného vysetieni

Ve svém zajmu pftijd'te véas a oznamte svUj ptichod. Pokud budete v pfislusném zafizeni Planu poprvé,
pfijdte s ¢asovym predstihem nezbytnym pro zavedeni Vasi zdravotni dokumentace (zdravotni karty),
nejlépe 15 minut pfed terminem vysetieni.

Co musim mit s sebou?

S sebou si nezapomeinte vzit pisemné lékaiské doporuceni, identifikacni kartu klienta Planu
MEDIPARTNER® a prukaz zdravotni pojistovny.

Co délat v pripadé nedodrzeni terminu vysetieni

Pokud nejste osetfen v garantovaném terminu, reklamujte, prosim, tuto skute¢nost osobné v nékterém
z klientskych center Planu MEDIPARTNER® nebo prostfednictvim internetu na svych Osobnich strankach.
Reklamace spociva ve vyplnéni jednoduchého prohlaseni.

Kdy je Vase reklamace opravnéna

1. Vysetieni bylo objednano prostiednictvim kancelafe Planu (vyjimkou je reklamace terminu u praktického
lekare Planu).

2. Na vysetieni jste se dostavil(a) vcas.

. P¥i cerpani objednané zdravotni péce jste se prokazal(a) identifika¢ni kartou klienta Planu.

4. Nedodrzeni terminu reklamujete do 30 dnU a pfi reklamaci uvedete pravdivé udaje.

w

Jak je kompenzovano nedodrzeni terminu?

Jste-li ¢clenem Klubu MEDIPARTNER®, ziskate na zdkladé reklamace 200 bodd na svij Osobni Gcet zdravi.
Pokud to dovoluje stav Vaseho uctu, budou Vam vydéany dvé elektronické poukazky v celkové hodnoté
200 K¢ k ¢erpani bonust MEDIPARTNER® Plus.

Nezavisla konzultace
postupu lécby

Od lékaFi opravnéné pozadujete prvotiidni péci a pfitom spoléhate na jejich odbornost a erudici.
Piesto se ob¢as mohou vyskytnout pochybnosti o navrzeném ¢i realizovaném postupu.

Pokud citite potfebu konzultovat Ié¢ebny ¢i vysetfovaci postup navrzeny Vasim praktickym lékafem nebo
jinym lékafem ze zdravotnickych zafizeni Planu, vyuzijte moznosti, kterou Vam Plan MEDIPARTNER® nabizi.
Obratte se na Administratora Planu a vyzadejte si nezavislou konzultaci postupu lécby. Konzultaci lze vyzadat
pisemné v nékterém z klientskych center Planu MEDIPARTNER® nebo na Vasich Osobnich strankach.

Administrator Vam vyjde vstiic ve vybéru konzultujiciho 1€kafe: nutnou podminkou vsak je, aby on nebo
jeho zaméstnavatel méli smlouvu s Vasi zdravotni pojistovnou. Sjedname Vam vyhovujici termin navstévy
a vyzveme Vaseho praktického lékafe, aby konzultantu poskytl s Vasim souhlasem pfislusnou dokumentaci.
Vystupem konzultace bude zprava, kterou samoziejmé obdrzite k dalsimu uziti podle svého uvazeni. Zpravu
obdrzi i Vas prakticky Iékaf.

Je tato konzultace zdarma?

Konzultace snizi Vas Osobni ucet zdravi o 500 bodti. Pro ¢leny Klubu MEDIPARTNER® je jedna
konzultace ro¢né zdarma.
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Asistencni sluzba:
Reseni problému, vyrizovani
podnétu a stiznosti

Nasi pracovnici klientskych center Planu jsou pfipraveni Vam zodpovédét jakékoliv dotazy tykajici se Planu
MEDIPARTNERS®, objednévkového systému, programu MEDIPARTNER® Plus nebo Klubu MEDIPARTNER®. Krok
po kroku Vés provedou registraci do Planu, objednédvkou na vysetfeni k odbornému lékafi nebo proplacenim
poukazek.

Vsechny dulezité informace naleznete na internetovych strankach www.medipartner.cz.

V pripadé jakychkoliv dotazll nds nevahejte kontaktovat na nasi informacni lince 810 100 800.

MEDIPARTNER® Plus

Plan MEDIPARTNER® nabizi kromé kvalitni a efektivni zdravotni péce také Sirokou skalu zbozi a sluzeb,
které ptispivaji k upevnéni Vaseho zdravi a podporuji aktivni zplsob Zivota. Platnost nabidky programu
MEDIPARTNER® Plus je jeden kalendaini rok a poté je obménovéna a pfizptisobovadna Vasim potiebdm
a pozadavkim na efektivni vyuzivani prostfedkd Planu MEDIPARTNER®.

Jaké zbozi a sluzby nabizi program MEDIPARTNER® Plus?

Zbozi a sluzby zafazené do programu MEDIPARTNER® Plus véetné zptlisobu proplaceni jsou podrobné
popsany v samostatném katalogu. Tento katalog naleznete na www.medipartner.cz nebo na
klientskych centrech Planu.

Osobni ucet zdravi

Kazdy klient Planu MEDIPARTNER® mé automaticky zfizen tzv. Osobni Gcet zdravi. Na tento Gcet Vam jsou
pfipisovany body, které nasledné vyménujete za poukdzky na zbozi a sluzby programu MEDIPARTNER® Plus.
Pti aktivaci ¢lenstvi v Planu MEDIPARTNER® je pocatecni stav Vaseho Osobniho Gctu zdravi 1 200 bodd.

Pii opakované aktivaci ¢lenstvi mi bude
znovu nastaveno 1 200 bodu?

Pifestane-li byt Vase clenstvi aktivni, napf. zménou praktického lékafe, je zaznamenan zustatek
Vaseho Osobniho tctu zdravi k tomuto datu. Pfi opakované aktivaci clenstvi se Vam obnovi Osobni
ucet zdravi se zGistatkem odpovidajicim poslednimu zaznamenanému stavu.

Dulezitym meznikem pro vyuzivani poukézek je hranice 1 000 bod, tzv. JISTINA. Mate-li méné nez 1 000 bod(,
mUzete uplatnovat poukazky programu MEDIPARTNER® Plus pouze v omezeném rozsahu. Mate-li vice nez
1000 bodu, mlzete vyuzivat nabidku programu MEDIPARTNER® Plus v podstatné vétsim rozsahu.
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Proc je jistina nastavena pravé na 1 000 bodu?

1 000 bodu je nejvyssi hodnota, ktera Vam muze byt odec¢tena pfi pfevodu zaporného ziistatku z Vasi
Zdravotni penézenky pfi ro€nim ,zuctovani”. Témito tisici body na Osobnim tctu zdravi tak v podstaté
rucite za zUstatek Vasi Zdravotni penézenky.

Jak ziskam co nejvice vyhod programu MEDIPARTNER® Plus?

Vasi snahou by mélo byt udrzovat stav bodti Vaseho Osobniho uétu zdravi nad jistinou! Maximum
vyhod vsak ziskate, stanete-li se clenem Klubu MEDIPARTNER®.

Body muzete ziskavat riznymi zpasoby:

1. Prevedenim kladného zUstatku z Vasi Zdravotni penézenky na Osobni Ucet zdravi. Z{statek je 1x ro¢né
pfepocitan na body v poméru 6 K¢ = 1 bod (vice informaci hledejte na str. 10 — Zdravotni penézenka).

2. Cerpénim sluzeb zatazenych do programu ZDRAVI, které jsou v katalogu benefitd MEDIPARTNER® Plus
oznaceny symbolem srdic¢ka. Plan MEDIPARTNER® Vam pfii vyuzivani téchto aktivit automaticky pfipise
20 % hodnoty ¢erpané sluzby na Vas Osobni ucet zdravi v podobé bodu.

3. Za aktivity programu ZDRAVI vykonavané ve spolupréci s Administratorem. Administrator bude pribézné
vyhlasovat aktivity, za jejichz spInéni ziskate predem definovany pocet bodu.

Clenové Klubu MEDIPARTNER® mohou navic ziskavat body za:
4. Ro¢ni ¢lenstvi v Klubu MEDIPARTNER®.

5. Ziskani nového ¢lena Klubu MEDIPARTNER®.

6. Aktivity programu ZDRAVI vykonavané ve spolupréci s praktickym leékafem.

7. Jako kompenzaci za nedodrzeni objednaného terminu vysetieni.

1. Prevedenikladného ro¢niho zlstatku ze Zdravotni penézenky max. + 1 000 bodu

2. Vyuzivéni sluzeb oznacenych v katalogu benefitlt MEDIPARTNER® Plus srdickem, + 20 % hodnoty vybrané sluzby
tzv. program ZDRAVI| (1 K¢ =1 bod)

3. Vykonavani aktivit programu Zdravi ve spolupraci s Administratorem max. + 1 000 bodud

Navic pro ¢leny Klubu MEDIPARTNER®:

4. Rocni c¢lenstviv Klubu MEDIPARTNER® + 200 bodU
5. Ziskani nového ¢lena Klubu MEDIPARTNER® + 400 bodu
6. Aktivity programu ZDRAVI ve spolupréci s praktickym lékafem max. + 1 000 bodu
7. Kompenzace za nedodrzeni objednaného terminu vysetieni + 200 bodu

O body prichazite:

1. Pfevedenim zaporného zustatku z Vasi Zdravotni penézenky na Osobni Ucet zdravi. Z0statek je 1x ro¢né
pfepocitan na body v poméru 6 K¢ = 1 bod (vice informaci hledejte na str. 10 - Zdravotni penézenka).

2. Za kazdé nedodrzeni doporuéenych pravidel pro absolvovéni odbornych vysetifeni a neozndmeni pfijeti
k hospitalizaci Vam bude z Osobniho uctu zdravi odecteno 200 bod (za kazdy piipad poruseni, pfipadné
kazdy den hospitalizace).

3. Bude-li na Vase vyzadani provedena nezavisla konzultace postupu lécby, snizi se hodnota Vaseho
Osobniho uc¢tu zdravi o 500 bodu.

4. Vyménou za poukézky programu MEDIPARTNER® Plus.

1. Prevedeni zdporného ro¢niho zlstatku ze Zdravotni penézenky max. - 1 000 bodd

2. Poruseni pravidel pro absolvovani odbornych vysetieni a pfijeti k hospitalizaci -200 bodl

3. Nezavisla konzultace postupu lécby - 500 bodt

4. Vyména za poukazky programu MEDIPARTNER® Plus 1 poukazka = - 100 bodl

Vypis z Vaseho Osobniho uctu zdravi

Tento vypis je nepfretrzité k dispozici na Vasi internetové Osobni strance. Pfistup je umoznén po zadani
Vaseho uzivatelského jména a hesla. Podrobny vypis z Vaseho Osobniho uctu zdravi si mlzete vyzadat také
v nékterém z klientskych center Planu. Vypis bude zpracovan na poc¢kdni a pfredan po prokazani totoznosti
a vyplnéni protokolu o jeho pfevzeti. Tato sluzba je poskytovana zdarma.

Reklamace polozek na Osobnim uctu zdravi

V pfipadé nesrovnalosti na Vasem Osobnim u¢tu zdravi se, prosim, obratte bez vdhani na Administratora
Planu. Reklamaci uplatnéte osobné v nékterém z klientskych center Planu nebo prostiednictvim internetu.
Vasi reklamaci bude Administrator Planu MEDIPARTNER® vyfizovat ve spolupraci s Vasim praktickym Iékaiem,
pfipadné se zdravotni pojistovnou. Vyjadieni k Vasi reklamaci obdrzite od Administratora v doporuc¢eném
dopise.

Nas Tip!

Vybirejte aktivity programu ZDRAVI a ¢erpejte tak maximum z nasi nabidky.
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Poukazky programu
MEDIPARTNER® Plus

Poukazky jsou internim platidlem Planu MEDIPARTNER®.
Jedna poukazka ma hodnotu 100 K¢, platnost kazdé poukazky je casové omezena.

Tisténé poukazky:
» Jsou prenositelné jen na ¢leny Klubu
MEDIPARTNER®,
» Doba platnosti je minimalné 6 mésica. Maximalni hodnota poukazky:
+ Lze je vydat jen proti boddim Osobniho uctu
zdravi nad jistinou! (jistina= 1000 bodu) 1 00 Ké’
+ Pouzitelnost zavisi na stavu Osobniho uc¢tu
zdravi v okamziku uplatnéni. Plene i

Poukézka programu
MEDIPARTNER® Plus
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Elektronické poukazky:

+ Jsou nepfenositelné.

+ ClenGim Klubu MEDIPARTNER® je vydavéa Administrator, prakticky lékaf (za predem stanovenych
podminek) nebo je ziskaji automaticky pfi ¢erpani programu ZDRAVI.

» Doba platnosti je 90 dni od data vydani.

+ Lze je vydat jen proti kladnému zlstatku Osobniho Gc¢tu zdravi.

» Pouzitelnost zavisi na stavu Osobniho uc¢tu zdravi v okamziku uplatnéni.

Jak ovlivni stav mého Osobniho uctu zdravi pouzitelnost poukazek?

Pouzitelnost poukazek je podrobné rozepsana v katalogu benefiti MEDIPARTNER® Plus. Tento katalog
naleznete na www.medipartner.cz nebo jej obdrzite na klientskych centrech Planu.

Za co poukazky ziskavate

Poukazky ziskavate vyménou za body Vaseho Osobniho uctu zdravi. Za kazdych sto bod muzete ziskat
jednu stokorunovou poukazku.

Poukazky Vam budou vydany
1. Za prvni aktivaci ¢lenstvi v Planu MEDIPARTNER®

Po podpisu registrace a ovéreni spInéni podminek pro ¢lenstvi ziskate 2 tisténé poukazky ve vstupni zasilce,
kterou Vam zasleme postou do konce nasledujiciho mésice.

2.Za kazdy rok clenstvi v Planu MEDIPARTNER®

Za kazdy rok Vaseho ¢lenstvi v Planu MEDIPARTNER® Vam bude zaslan vypis z Osobniho u¢tu zdravi. Podle
stavu bodd na Vasem Osobnim tGc¢tu zdravi Vam budou spolu s vypisem zaslany tisténé poukazky.

Jak je zvyhodnéno ¢lenstvi v Klubu MEDIPARTNER®?

Klient Planu MEDIPARTNER® muize na zakladé bodl svého Osobniho Gctu zdravi ziskat max.
2 stokorunové poukazky, ¢len Klubu MEDIPARTNER® muze takto ziskat aZ 10 poukazek!

3. Za ¢lenstvi v Klubu MEDIPARTNER®

Vzdy po zaplaceni ¢lenského ptispévku ziskate nejen 200 bodl na Vas Osobni ucet zdravi, ale i 2 poukazky,
umoznuje-li to stav Vaseho Osobniho Uctu zdravi. Zda se bude jednat o poukazky tisténé nebo elektronickeé,
zavisi na aktualnim zdstatku Vaseho uctu.

Jak se dozvim, které poukazky obdrzim?

Mate-li na Osobnim uctu zdravi vice nez 1 000 bodyti, obdrzite tisténé poukazky s delsi dobou platnosti.
Pokud je stav na Vasem uctu mensi nez 1 000 bod{, avSak neni zaporny, oc¢ekavejte poukazky

elektronické (s tFimési¢ni dobou platnosti). Aktualni stav mlzete pribézné sledovat na Vasich
Osobnich strankach na www.medipartner.cz nebo Vam ho radi sdélime na klientskych centrech.

4. Pii nedodrzeni garantované cekaci doby

Clendm Klubu MEDIPARTNER® bude jako kompenzace za nedodrzeni garantované 15minutové ¢ekaci doby
na objednané vysetieni pfidéleno 200 bodd, za které obratem obdrzi dvé elektronické poukazky programu
MEDIPARTNER® Plus, dovoluje-li to stav Osobniho Gctu zdravi.

Mohu narokovat kompenzaci za nedodrzeni terminu vySetieni, kdyz nejsem
¢lenem Klubu MEDIPARTNER®?

Klienti Planu MEDIPARTNER® nemaji garantovanu cekaci dobu na objednané vysetieni, tzn.
Ze nemohou narokovat kompenzaci.
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5. Za vyuzivani programu ZDRAVI

Jste-li ¢lenem Klubu MEDIPARTNERS, pak Vam budou vzdy, kdyz diky programu ZDRAVI ziskate 200 bodd,
vystaveny dvé elektronické poukazky autorizované k cerpani viech sluzeb a zbozi programu MEDIPARTNER® Plus.

Na co je mozné poukazky pouzit
Své stokorunové poukazky muazete vyuzit k proplaceni Siroké skaly zbozi a sluzeb z katalogu benefitl
MEDIPARTNER® Plus, napfiiklad na:

* sportovni aktivity

» relaxaci a regeneraci téla

* pécio zdravi, prevenci zdravi a na ockovani

» vybrané zdravotni sluzby, stomatologickou péci

Jak poukazky uplatnit

Vybranou sluzbu nebo zbozi nejprve zaplatte v hotovosti u prodejce (poskytovatele) a s vydanym tGcetnim
dokladem (ne star$im nez 3 mésice) se dostavte na klientské centrum Planu. V klientském centru Planu
predlozte Gcet spolu s identifika¢ni kartou klienta Planu MEDIPARTNER®. U¢etni doklad Vam bude oproti
predlozenym poukazkdm proplacen do stanovené vyse.
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Objednaviky: 596 748 322, 599 050 709

Budou mi poukazky proplaceny vzdy v pIné vysi?
Vice o proplaceni poukazek naleznete v katalogu benefitdt MEDIPARTNER® Plus. Poukazky nelze

vyménit za penize. Uéetni doklady je nutno piedlozit k proplaceni nejpozdéji do 3 mésicii od data na
nich uvedeného.

Moznost nakupu poukazek s 50% slevou

VyuZzijte jedine¢né moznosti nakupu poukdazek za 50 % jejich skute¢né hodnoty! Polovina hodnoty poukazky
se v podobé bodu odecte z Vaseho Osobniho G¢tu zdravi a polovinu uhradite v hotovosti. Kolik poukazek
muzete ziskat, zavisi na mnozstvi bod Vaseho Osobniho Gc¢tu zdravi nad jistinou! (jistina = 1 000 bodu).
Poukazky obdrzite v nékterém z klientskych center Planu.

Uzitecné informace

Vase Osobni internetové stranky

Jsou pristupné na www.medipartner.cz v zalozce
Osobni stranky po zadani pfistupového jména
a hesla, které Vam bude automaticky vygenerovano
na zakladé registrace do Planu MEDIPARTNER®.

Osobni stranky Vam nabizi:

+ pfistup k Vasi Zdravotni penézence,

+ pfistup na Osobni Ucet zdravi,

+ objednavkovy systém,

+ osobni schranku, ve které naleznete uzite¢né
informace.

Slovnicek pojmu

¢ Administrator

Spolecnost Klient PRO, s.r.0., ktera zajistuje fungovani
Planu MEDIPARTNER® (napf. komunikaci s klienty,
objednavkovy systém, program MEDIPARTNER®
Plus...)

e Plan MEDIPARTNER®

Clenstvi v Planu MEDIPARTNER® je zdarma, poskytuje
klientdm mozZnost objednat se na vysetieni do
smluvnich zdravotnickych zafizeni. Klientdm Planu
MEDIPARTNER® vsak neni garantovana c¢ekaci doba
na vysetieni! Je rovnéz omezena moznost vyuzivat
vyhody programu MEDIPARTNER® Plus.

* Klub MEDIPARTNER®

Clenstvi v Klubu MEDIPARTNER® je placené, ¢lensky
prispévek ¢ini 365 K¢/rok (pfip. 265 K¢/rok). Klub
MEDIPARTNER® zajisti svym ¢lendm objednéni na
vysetieni ve smluvnich zdravotnickych zafizenich
a garantuje max. 15 min. ¢ekaci dobu. Clenove

mohou vyuzivat vSechny vyhody programu MEDI-
PARTNER® Plus.

* Klient Planu MEDIPARTNER®

Do Planu MEDIPARTNER® se mUize zaregistrovat
kterykoliv pojisténec, jehoz prakticky lékaf je zapojen
do sité zdravotnickych zafizeni Planu. Pro registraci
je nutny podpis Registrac¢niho formulare, ktery je
k dispozici bud’ u smluvniho praktického lékaie, nebo
na klientskych centrech (KC) Planu.

+ Clen Klubu MEDIPARTNER®

Podminkou pro pfihlaseni do Klubu MEDIPARTNER® je
registrace v Planu a Uhrada ¢lenského poplatku. Tento
poplatek je mozné uhradit na KC Planu.

* Objednavkovy systém

Klient Planu MEDIPARTNER® ma pravo na zajisténi
terminu vysetifeni ve smluvnich zdravotnickych
zafizenich Planu MEDIPARTNER® prostfednictvim
Administratora. Clenim Klubu MEDIPARTNER® je
nedodrzeni garantované ¢ekaci doby kompenzovéno
ziskem bodud na Osobnim Gctu zdravi a pfipadné
i vydejem elektronickych poukazek.

¢ Program MEDIPARTNER® Plus

Nabidka zbozi a sluzeb, které podporuji zdravi nebo
zvysuji komfort pfi vyuzivani zdravotni péce. Klientdim
Planu MEDIPARTNER® jsou k dispozici zdarma nebo
s vyraznou slevou. K jejich proplaceni mohou klienti
Planu vyuzit poukazky programu MEDIPARTNER® Plus.

* Poukazky programu MEDIPARTNER® Plus
Poukdzky jsou internim platidlem Planu. Vydava je
Administrator, hodnota kazdé poukazky je 100 Kc¢.
Poukdzky jsou vydavany v tisténé i elektronické
podobé, jejich doba platnosti se lisi a je vzdy ¢asové
omezena.
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Kontakty

Klientské centrum

na pobocce CPZP
Jeremenkova 11

703 00 Ostrava-Vitkovice

tel.: 599 090 709, 777 202 154
pondéli, streda: 7301200 1300_1700
utery, ¢tvrtek: 730-12090, 13001500
patek: 7301200

Klientské centrum
v Ostravé-Hrabutivce

Poliklinika Hrabtvka, s.r.o.

Dr. Martinka 1491/7

700 30 Ostrava-Hrabtvka

tel.: 596 748 322, 777 202 160
pondéli: 730-1200, 1300_1700
Utery—patek: 730-1200, 13001530

Medi@

partner-

Zdravi v centru pozornosti

Telefonicka informacéni sluzba Planu
+420 599 090 709, +420 777 202 154
Informacni linka: 810 100 800

Objednavkovy systém po telefonu
tel. +420 596 748 322, +420 777 202 160

Vseobecné informace on-line
info@medipartner.cz

Objednavky do smluvnich
zafFizeni on-line
objednavky@medipartner.cz

Internetové stranky
http://www.medipartner.cz

|
m_ _m Ceska pramyslova
m ¥ zdravotni pojistovna



